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Auszug Horwin Garantiebedingungen zur Information. Bitte vor Kaufabschluss
durchlesen und unterschreiben.

Fiir die verkauften Produkte beginnt die Garantiezeit ab dem Datum der Unterschrift fiir die
Expresslieferung.

Garantierichtlinien fiir Ersatzteile

Gegensta Ersatzteile Umfang der Gewiahrleistung Garantiezeit
nd
Rahmen Gnff Wenn das Fahrzeug mnerhalb des
normalen Beladungs- und StraBenbereichs
emgesetzt wird, kommt es zu emnem 24 Monate
natirlichen Gebrechen oder Entldten des
Fahrzeugs.
Fahrzeugauf
bau
Nabe vome/hinten,
StoBdampfer vorne/hunten
Kette, Kettenrad, Reifen, Wenn das Faluzeug mnerhalb des 12 Monate
Lenk:3ule pormalen Beladungs- und StraBenbereichs
emgesetzt wird, kommt es zu emem
natirlichen Gebrechen oder Entloten des
Fahrzeugs (* aufzrund von
Qualitatsproblemen 15t der Reifen
ausgebeult oder genssen)
Sitzbank,
Einzel- und Doppelstander,
hintere Pedalanordnung und 6 Monate
Induktionsschalter fur
Sertenstander
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Gegensta Ersatzteile Umfang der Gewihrleistung Garantiezeit
nd
Falrzeugauf | Lackierte Kunststoffteile,
bau galvamsierte Teile, 6 Monate
Handlaufe Dre lackierte Oberflache 15t stark
angeschlagen verblasst, nssig und zeigt
Blasenbildung.
Jorderradbremce,
Hinterradbremse und 9 Monate
Schetbenbremse
Nicht-Schnell-Ladegerat
(out dem Falizeug 24 Monate
nutgeliefertes Zubehor)
Elekmsche
Komponente .
5 Schnellladegerit
Aus Produktgrimden tnitt das Leistungs-
oder Qualitatsproblem auf und kann nicht
Stevergerat, St el 12 Monate
Anzeizemstrument.
Handanff, Hauptkabel,
Blinker, Hiupe und
Femalarm Elektnisches
Tirschloss (einschhiehich
Hilfsschloss und Schlassel)
DC-DC-Wandler und
Kombinationsschalter
Schemwerferemnheit,
Rickleuchten,
Seitenleuchten und Blinker
Motor Motor Phasenveriust, Verbrennung, 24 Monate oder
Entmagnetisierung und andere 20,000 Kilometer (was
Qualititsprobleme, die mcht durch die zuerst eintmifft)
auBeren Krafte verwrsacht werden
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Gegensta Ersatzteile Umfang der Gewihrleistung Garantiezeit
nd
Battene Battene Die Lithrumbattene wird nach dem 24 Monate oder

Aufladen in der spenfizierten 20,000 Kilometer (was
Gebrauchsumgebung verwendet und wird zuerst eminfft)
nicht durch duBere Kraftemnwirkung
beemnflusst (Der Bereich der
Umgebungstemperatur, in dem die
Lithrumbattene geladen werden kann
entspricht 0°C-~35°C, und der Bereich der
Umgebungstemperatur, in dem die

Lithrumbattene verwendet werden kann,
15t -10°C-45°C, In einer Umgebung mit
niednger Temperatur wird die Kapazitat
der Lithiumbattenie in unterschiedlichem
MaBe abnehmen Insbesondere betriagt die
verfiigbare Kapaztit 70 % be: -10°C, 85
% bei 0°C und 100 % bei 25°C) Wenn die
Battenespannung anormal 15t und nicht
geladen werden kann und das
Entladung=messgerat feststellt. dass die
Kapazntat unter 70 % lhegt, bieten wir den
Benutzem einen Drei-Garantie-Service.
(Wenn der Akku micht wieder aufgeladen
werden kann wird die dreifache
Garantiezeit fir den ausgetauschten Akku
als die verbleibende dreifache Garantezeit
des ursprimglichen Akkus berechnet)
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Anweisungen zu anderen Gegenstanden, die nicht durch den Garantiestandard
abgedeckt sind

® Aus der obigen Tabelle geht hervor, dass die Gegenstande, wenn sie auBerhalb des
Zeitlimits und des Geltungsbereichs von drei Garantien liegen. dann liegen sie
auBerhalb des Geltungsbereichs des . Drei-Garantien™-Service.

® Andere Teile, die nicht in der obigen Tabelle enthalten sind, wie z.B. Bremsklotz,
Bremsol, Steckdose, Kabel, USB, PP und optische Teile, sind anfallige und
verbrauchbare Teile und konnen nicht in den Genuss des , Drei-Garantien™-Service
kommen.

® Normale Wartungsdienste, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf: Austausch des
Getriebeéls, Uberpriifung der Reifen, Uberpriifung der Bremsen, Einstellung der
Bremsen. Wechsel der Bremsfliissigkeit, Uberpriifung des elektrischen Systems.
Uberpriifung der Kettenspannung. Einstellung der Kettenspannung. Austausch der
Ketten und Uberpriifung der Batteriepakete, fallen nicht in den Geltungsbereich des
..Drei-Garantien™-Service.

® Werbeartikel, Geschenkartikel, Lautstarkeregler, Gegenstande mit Tastsinn und
andere Gegenstande mit Sinnes- und Kognitionssinn.

® Schiden, die durch Rauch, Erdbeben, Taifun, Uberschwemmung, Feuer, Blitzschlag,
chemische Korrosion und andere Faktoren hoherer Gewalt verursacht werden.

® Wenn das Fahrzeug nicht vom Dienstanbieter repariert wird, die Teile vom Benutzer
verandert, zersetzt und beschadigt werden, andere Teile aufgrund der
Nichtverwendung von Originalteilen beschadigt werden und die Schaltung und
Konfiguration vom Benutzer ohne Genehmigung verandert werden. kommt der
Benutzer nicht in den Genuss des . Drei-Garantien™-Service.

® Schiden, die durch menschliche Faktoren wie Aufprall, Sturz, Ubergeschwindigkeit,
Uberlastung. unautorisierte Modifikation, Nichtgebrauch von Originalteilen,
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung verursacht werden.

® Es gibt keine Rechnung bzw. Garantiekarte oder die Rechnung stimmt nicht mit der
Karte iiberein.

® Wenn die Teile wie Steuergerdt und Ladegerat mit Warenzeichen oder Siegeln
versehen sind und die Warenzeichen oder Siegel kiinstlich zerrissen werden, wird fiir
diese Teile keine Garantie ibemommen.

©® Der Benutzer verwendet und wartet die Batterie nicht ordnungsgemaB. die Lagerzeit
iiberschreitet 2 Monate (die Batterie ist an das Fahrzeug angeschlossen und wird
langer als 15 Tage gelagert; die Anfangsleistung betragt weniger als 50% und die
Battenie wird langer als 2 Monate separat gelagert), und die Batterie wird nicht
rechtzeitig aufgeladen. wodurch eine Einspeisung der Batterie und Unterspannung
verursacht werden und die Fehler irreparabel sind.
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Gelesen und zur Kenntnis genommen

Ort und DatuUm: oo
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